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SERAMIK SAGLIK GERECLER|I GARANTI BELGESI

GARANTI SARTLARI:

Lo o

Seramik vitrifiye Grlinlerinin garanti streleri 10 yildir.
Malin bitiin parcalari dahil olmak lzere tamami garanti kapsamindadir.
Yan malzemelerin garanti stireleri degisiklik gosterebilir.
kusurlu oldugunun anlagiimasi durumunda tlketici, 6502 sayili Malin
Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 11 inci maddesinde yer alan;
a- Sozlesmeden donme
b- Satig bedelinden indirim isteme,
c- Ucretsiz hatanin giderilmesini isteme,
d- Satilanin kusursuz bir misli ile degistiriimesini isteme, haklarindan

birini kullanabilir.

4.

Tuketicinin bu haklardan Ucretsiz onarim hakkini segmesi
durumunda satici; is¢ilik masrafi, degistirilen parka bedeli ya da
herhangi bir ad altinda higbir Ucret talep etmeksizin malin tamirini
yapmak veya yaptirmakla yikimludir. Tlketici Gcretsiz onarim
hakkini Uretici veya ithalatgiya karsi da kullanabilir. Satici, Uretici
ve ithalatgi tlketicinin bu hakkini kullanmasindan mdteselsilen
sorumludur.

Tiketicinin, Gcretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;
Garanti suresi iginde tekrar arizalanmasi,

Tamiri igin gereken azami siirenin asiimasi,

Tamirinin mimkin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici,
Uretici veya ithalatgi tarafindan bir raporla belirlenmesi
durumlarinda; tiiketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel
indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile degistiriimesini
saticidan talep edebilir. Saticl, tliketicinin talebini reddedemez.

Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satici, Uretici ve
ithalatgi muteselsilen sorumludur.

Malin tamir suresi 20 is giintini gegemez. Bu stire, garanti siiresi
icerisinde mala iligkin arizanin yetkili servis istasyonuna veya
saticiya bildirimi tarihinde, garanti siiresi disinda ise malin yetkili
servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren baslar. Malin
arizasinin 10 is guind icerisinde giderilememesi halinde, Uretici
veya ithalatgi; malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer
ozelliklere sahip bagka bir mali tiiketicinin kullanimina tahsis
etmek zorundadir. Malin garanti siresi igerisinde arizalanmasi
durumunda, tamirde gegen slre garanti stiresine eklenir.

Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri
kullanilmasindan kaynaklanan arizalar garanti kapsami
disindadir.

Tiketici, garantiden dogan haklarinin kullaniimasi ile ilgili olarak
cikabilecek uyusmazliklarda yerlesim yerinin bulundugu veya
tiketici isleminin yapildig yerdeki Tuketici Hakem Heyetine veya
Tiketici Mahkemesine bagvurabilir.

Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin veriimemesi durumunda,
tiketici Gimrik ve Ticaret Bakanligi Tiiketicinin Korunmasi ve
Piyasa Gozetimi Genel Mudirligune bagvurabilir.

GARANTI KAPSAMI DISINDAKI DURUMLAR:

1.

2.

Nakliye ve muhafaza sartlarindan dolayr meydana gelen hasar
ve arizalar,

Yetkili teknik elemanlarimiz haricinde yapilan montaj ve
onarimlardan meydana gelen ariza ve hasarlar,

Uriintin ik montajinda tesisatgi hatalari nedeniyle meydana

5.

gelen hasar ve arizalar,

Uriiniimiizle birlikte verilen tanitma, kullanma ve montaj
kilavuzundaki ikazlara uyulmamasi nedeniyle meydana gelen
ariza ve hasarlar,

Sularin asiri kiregli ve/veya kirli olmasi nedeniyle ortaya gikan
hasar ve arizalar.

MONTAJ VE KULLANMA KILAVUZU:

N

10.

11.

Tasima ve kullanimda darbelerden korunmalidir.

Montajdan énce montaj brosirl incelenmelidir.

Montaj saticinin bildirecegi yetkili servisler tarafindan
yapilmalidir.

Urlinle birlikte Gicretsiz verilen montaj pargalarini bayinizden
isteyiniz.

Montajda gimento ve algi gibi donarken genlesen malzemeler
kullaniimamalidir.

Uriin igine su dolarak don etkisiyle gatlamasi engellenmelidir.
Kutu iginde ambalajlanmis Griinleriniz, palet Ustlinde ve
rutubetsiz ortamda muhafaza edilmelidir.

Klozet ve helataglarina tuvalet kagidi disinda harg,kireg, bez vb
gibi sifonu tikayacak maddeler atiimamaldir.

Asitli ve agindirici toz igeren temizleyiciler veya sert temizlik
araglari (tel,stinger,vb) ile Seramik Uriinler temizlenmemelidir.
Seramik ylzey Uzerinde leke kalmamasi igin diizenli olarak asitli
ve agindirici malzeme icermeyen sivi temizlik maddeleri ile
temizlenmesi gerekmektedir. Uzun siire temizlenmeyen Seramik
ylizeylerde kalici izler olusabilir.

Seramik Urdinlerinin termal soklara (¢ok asiri sicak su dokilmesi)
maruz kalmamalari saglanmalidir.

12.  Rezervuar igerisindeki su ile ortam sicakligi arasindaki farklihk

nedeniyle rezervuarin dis ylizeyinde terleme olusabilir. Diizenli

olarak, su damlaciklarinin kurulanmasi gerekmektedir.

13.  Lavabo ve bidelerin armattir delikleri Ustten delinerek uzman
tesisatglilar tarafindan agilmahdir.

14.  Lavabolar duvara monte edilmelidir. Lavaboda ayak taslyici
degildir. Lavabo ile ayak arasina 1-2mm bosluk birakilmalidir.

15.  Klozetlerin montajinda kokuyu 6nlemek igin pis su tesisati
baglantisi Klozet Adaptéri veya Lastik Contall Kada ile
yapiimaldir.

16.  Urinler tizerinde, hangi sekilde veya hangi nedenle olrsa olsun

kirik, catlak vb. Durum tespit edildiginde kesinlikle
kullanilmamalidir. Bu durum kullanim sirasinda ciddi
yaralanmalara sebep olabilir. Bu durumda driinler yenisi ile
mutlaka degistiriimelidir.

17.  Uriin ve hizmet ile ilgili konularda asagida belirtilen adres ve
telefonlara bagvurabilirsiniz.

BAKANLIKGA TESPIT EDILEN KULLANIM OMRU: 10 YILDIR.

IMALATCI: BIEN BANYO URUNLERI SANAYI VE TICARET A.S.

Adres: Yeni Mah. Seramik Caddesi No: 7/1 11300 Boziiyik / BILECIK
TEL :0228 314 0200

FAKS: 0 228 314 0210

www.bienbanyo.com

MUSTERI DESTEK HATTI
TEL :0850 466 6444
FAKS: 0216 614 1085



